
 

 
Bahrampoor.com 

 

ی آقا با راه خواهیم شدهم الآنبپردازیم به یک موضوع دیگر که شما به ما پیشنهاد دادید و خانم شعبانی:

 .ارتباطی هایمهارتمربی فن بیان و مدرس  بهرام پور محمد پیام

 !سلام و عصر شما هم بخیر باشد بهرام پورآقای 

شنوندگان محترم  عزیز وبانی عبه نام خدا من هم سلام دارم خدمت شما سرکار خانم شمحمد پیام بهرام پور:

 .رادیو اقتصاد

 د بر شمارودخانم شعبانی:

با  زاتنشگفتگو در شرایط  هایمهارت، مخاطبان عزیزمان تقاضا دارند تا در خصوص بهرام پورجناب آقای 

 هاآن

 .گفتگو کنید

افی تسلط و مهارت ک متأسفانه هاخیلیکه  باشدمی پراهمیتیوع جالب و ضمو لیخی بلهمحمد پیام بهرام پور:

چه  زاتنششاید خوب باشد که اول توضیحی بدهیم که شرایط ،را ندارند زاتنششرایط  برای مدیریت

 خیلی فرق افتدمیواقعاً دارد اتفاق با آن چیزی که  مانواستهختوقع  کهوقتیما معمولاً !باشدمیشرایطی 

 احساس کندمی

 .یا یک تعارض بزرگی باشد،ایمشدهکه دچار تنش  کنیممی

 و کندمیبه خانه باز  آیدمیآن خرید  واسطهبهحالا ممکن است که یک مشتری خریدی را انجام بدهد و 

ه ب گرددبرمیو اینجا ممکن است که آن شخص وقتی  نیست خواهدمیکه آن محصول چیزی که  بینیدمی

 .ممکن است که رخ بدهد مغازه یک تنش خاصی دارد و یک گفتگوی سنگینی

 !کندمیکه تنش ایجاد  افتدمی ایسادهاتفاقات خیلی  هاوقتیا خیلی 

 ، خب یک پشه رفت به چشم من بعد تاکسیبه خانه گشتممی، من امروز که از سر کلاس باز زنممیمثال 

 هاآن، یکی از پاشیدمیآب  هاچمنکه روی  هاییپاشآب، بعد ، من یک تاکسی از کنار خیابان گرفتمنبود

و چند اتفاق دیگر افتاد که من  خیس شده بودم کاملاً من  ، کامل ماشین را خیس کرد وبود شدهتنظیمبد 

 که  شدمیباعث  هااینهمه  چیز مهمی نباشد اما تنهاییبهکه شاید  دارخنده، کوچک کوچک فشارهای
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که یک واکنش بزرگی داشته  شدمیث و شاید یک اتفاق کوچک باع تحمل من در حقیقت پر بشودآستانه 

 .مسلط نباشم هامهارت، اگر به این باشم

 ما خیلی فرق بکند با آن چیزی که دارد خواستهکه وقتی توقع  کنیممیپس تنش را معمولاً چیزی تعریف 

 .تنش را داشته باشیممهارت مدیریت در شرایط و مسئله این هست که ما باید  دهدمیرخ 

ه ما اینک.خوب صحبت بکنند و این خیلی اهمیت ندارد توانندمیدر حالت عادی اینکه خب اکثر افراد  وگرنه

 ، نکند چیزی بگوییم که بعداً ارتباط برقرار کنیم ایحرفهو دشوار خوب و  زاتنشبتوانیم در شرایطی 

 .، بخواهیم بهای سنگینی بپردازیم یا مشکلاتی پیش بیایدپشیمان شویم

 کنممی، سعی ، فقط اگر به بنده بفرمایید من چقدر زمان دارمچندین راهکار را بگویم خواهممی اینجا در

 .خدمت شما عرض بکنم ترسریعکه راهکارها را بسیار 

 .، حدود سه یا چهار دقیقهاختیار دارید خانم شعبانی:

 .، خیلی ممنونمسپاس گذارم از شمامحمد پیام بهرام پور:

یقاً و دقبکنیم  سازیشفافباید  توانیممیهست که ما تا  این زاتنش گفتگوهایاولین مسئله 

 .بدانیم که مسئله کجاست

 سعی و گیریممیسریعاً گارد  گیریممیقرار  زاتنش، وقتی در شرایط اکثر ما چون مهارتش را نداریم متأسفانه

 زیبا و واضح شروع کنیم به اولین گام این است که ما خیلی کهدرصورتی،که از خودمان دفاع کنیم کنیممی

 .پرسیدن سؤال

 ، این چه محصولی، چرا این اتفاق افتاده استکه این چه وضعش است گویدمیو  آیدمیمثلاً اگر شخصی 

مهم  این خیلی.در زندگی شخصی باشد تواندمیا حتی این تنش یاست که شما دارید یا هر گفتگوی دیگر 

 .بپرسم سؤالاین مهارت را یاد دارم چند عدد فردی که  عنوانبهاست که من 

 آن هست که به شخص نشان دهیم که برای او احترام سؤالاتن آ، هدف چه هستند هاسؤالمهم نیست که 

رسیدن مشخص پ سؤالبا چند  چیزها، خیلی هاقتوو البته خیلی  رام بکنیمآقائل هستیم و کمی او را 

 .شودمی
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 .برسیم بندیجمعبه یک  توانیممین شخص آو یا خودمان یا 

به  و باشدمیخیلی کاربردی بیان انسان  هایتکنیکمهارت بعدی که خیلی مهم است و از نظر من یکی از 

 فن

در شرایط تنش وار از ضمیر ما  ماینکه از من استفاده کنی جایبهبیان ربط دارد این هست که 

 .استفاده بکنیم

طرف دیگر  هستم و طرف مقابل طرفیک! این جمله یعنی اینکه خب من چه بکنم مثلاً بگوییم خب من

 .است

یعنی !؟بکنیم توانیممی، بگویید خب به نظر شما چه کار ن مهارت را یاد داشته باشدآاگر فرد  کهدرصورتی

 .کندمیرا راحت و یک مقدار کار  کندمیگاه تنش را کم آاین ناخود،اینکه خودشان را یک تیم بدانند

گفتگویی اتفاق بیفتد حواسمان باشد که  خواهدمیو اگر  مورد بعدی این هست که بدانیم کجا بحث بکنیم

 !این کجا باشد

، آن را انجام بدهم انتقادآمیزبا کسی صحبت بکنم وقتی در جمع یک صحبت  خواهممیمثلاً وقتی من 

 شخص

 ه منک دهدمیاین هست که اصلاً گوش ن افتدمینگران اعتبار و آبرویش هست بنابراین اتفاقی که  شدتبه

در تنهایی اگر این انتقاد را  کهدرصورتی.گارد بگیرد و از خودش دفاع کند کندمیسعی  فقط گویممیچه 

 .شودمی، خیلی بیشتر بکنم احتمال پذیرش خیلی

چطور برخورد بکنیم این  زاتنشدر شرایط ، شما عرض بکنم خدمت خواهممیو موضوع پایانی که 

 است که

 مؤثرانجام بدهیم که  زاتنشصحبتی را در شرایط  کسی و بر رویاثر بگذاریم  خواهیممیاگر 

 ، بایدباشد

 .باید باشیم پذیرانعطافیعنی کمی  خودمان هم کمی اثر بپذیریم

 اما با امردهکرا اشتباه  اینجا، اینکه بگوییم بله من قبول دارم یک قسمت از اشتباهما با پذیرش  هاوقتخیلی 

 .دارم صحبتهمعملکرد شما 
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 فتگوکه نه گ بینیممیکوتاهی بیندازیم و اگر اینکه بتوانیم خونسردی خودمان را حفظ کنیم و یک وقفه 

ست ، ممکن ابه یک گفتگویی که ممکن است به یک جدل ختم بشود شودمیتبدیل  زاتنشدارد از شرایط 

 به

 .! خیلی خوب است که بتوانیم این را به تعویق بیندازیمختم بشود احترامیبییک 

ای ر در فضیا اگ؟، مثلاً اگر مشتری هست بگوییم من یک لیوان آب بیاورم برای شمازمان دیگری بگذاریم

فاق یگر این اتد یا بیست دقیقهبحث را بدهیم دیگر بیا که ادامه خانه هست بگوییم که خب پنج دقیقه 

 .بیفتد

 .باشد مؤثر، خیلی خیلی تواندمیابن وقفه انداختن هم 

مربی فن بیان و مدرس  بهرام پورآقای محمد پیام .، سپاس گذاریم از شماخیلی هم عالیخانم شعبانی:

 .ارتباطی و خدانگهدار هایمهارت

 .، خدانگهدار شمامتشکرممحمد پیام بهرام پور:

 


