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 به نام خدا

 سلام

 بیان هستم.خیلی خوشحالم که در خدمت شما همراهان عزیز وب سایت آموزش سخنرانی و فن

و  تدیو خیلی فراهم نیسوو با اینکه الان شرایط است چند وقتی بود که فرصتی دست نداد تا در خدمت شما باشم

ر ای باشد که نظدوارم مطالبم به گونهدهم، اما امیبا وب کم لپ تاپ و شرایط خیلی ساده دارم این کار را انجام می

 شما را جلب بکند و این کم بودن کیفیت را به بزرگی خودتان ببخشید.

موضوعی که شاید خیلی ساده باشد و ما آن را در  بکنیم. ی احوال پرسی صحبتم راجع به نحوهخواهیامروز می

 یعنی به بدترین دهیم.بارها و بارها به اشتباه انجام می اما متأسفانه اکثر ما آن را ،دهیمروز بارها و بارها انجام می

 نحو ممکن.

 گیریم.به جای اینکه حال و احوال بپرسیم، حال و احوال می

م ه از اینجا به دهنم رسید که یکی از دوستانم به من زنگ زد، بعد از مدتها، و گفت که حالیی این صحبت ایده

کنیم و... اصلاً چرا ه کاری نداری ما چیکار میپرسی؟! دیگه به کارهای خودت مشغول هستی و... دیگا نمیاز م

 ارزشیم...زنی؟؟؟ یعنی ما اینقدر بییک زنگی به ما نمی

تشکرم از و آخرش گفتم م همینطور شروع کرد بد گفتن و بد گفتن و بدگفتن تا اینکه حال من بخوبی گرفته شد

کردم، دیدم عملاً هیچ اتفاقی نیفتاد ها گوش میه مجموع این صحبتتماست و تماسمان تمام شد و وقتی داشتم ب

 خواست معذرت خواهی من را بشنود که شنید و تلفن را قطع کرد.به جز اینکه آن شخص زنگ زد، غر زد و می

ها کار بسیار بسیار اشتباه هست. ما به عنوان یک انسان باید این را در نظر بگیریم که هر انسانی دلمشغولی خب این

ن م نداریم از همه توقع داشته باشیم که حتماً یک زنگی به ما بزنند. های خودش را دارد، بنابراین اجازهو دغدغه

تا شماره تلفن دارم که 0011زیزم من حدود برای این دوستم یک توضیح ساده دادم. گفتم ببین دوست ع

نفر اگر من بخواهم 0011شما یا بیشتر از شما هست. ارتباطی که من با آنها دارم، از این ارتباطشان معمولاً مثل 

دقیقه طول 5 هممکال. اگر فقط دانی در روز باید چند ساعت صحبت کنمماه یکبار به هر کدام زنگ بزنم می0هر 

بخواهیم شرایطی را فراهم دور از آداب معاشرت هست که ما  و البته ، بنابراین یک مقدار خودخواهی استبکشد

 کنیم که همه به ما همیشه زنگ بزنند.

س یم که من حدیم، بگویزنپس خیلی خوب است که اگر کسی که مدتی با ما تماس نگرفته به او زنگ می

زدم که سرت شلوغ باشد و امیدوارم خیلی هم وقتت را نگیرم و زمان مناسبی باشد و امیدوارم الان بتوانیم می

 .یک صحبت کوتاه داشته باشیم

 واهد رساند و البته شخص را ناراحت نخواهد کرد.شما را هم احتمالاً خهمین صحبت آن پیغام قبلی 
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 اً از گفتن اینها خودداری کنیم.گویم ضدحال، واقعایی که من به آنها میهپس لطفاً از این صحبت

 از این حرفها... گردی وری، با از ما بهتران میگیخبری از شما نیست، دیگه ما را تحویل نمی مثل اینکه: چرا

 ها نروید.لطفاً اصلاً سراغ این دیدگاهپس 

یکسری  وجود دارد، این هست که ما معمولاًوش و بش کردن اول صحبت دیگری که در احوال پرسی و خ مشکل

 پرسیم از افراد که اصلاً جواب آنها برای ما مهم نیست.لاتی میسوا

 این کار خیلی خیلی زشتی هست.

لی خیلی رساند، خیسلام، خوب هستید، خیلی خیلی متشکرم، سلامت باشید، زنده باشید، بزرگیتان را می -

 متشکرم...!

کنیم. . متأسفانه ما همین کلام را همینطور پشت سر هم تکرار میگویداصلاً مهم نیست که شخص مقابل چی می

زنند، ی پخش را میهر دو دکمهاند و دهیبط صوت بهم رسسند، مثل این است که دو تا ضرانگار دو نفر که بهم می

 شود.ها پخش میرو به روی هم هستند و صحبت

ه پرسیدند بمن یکی دو بار به شوخی وقتیکه چند نفر از دوستانم با همین روش داشتند از من حال و احوال می

 شوخی کردم و گفت: چطوری خوب هستی؟ گفتم: قربان شما، مرسی، سرطان دارم، سلامت باشید!!! اصطلاح! یک

 دوستم گفت خب الحمدااله، خدا را شکر!!!من گفتم سرطان دارم ولی 

 گویدکه آن شخص چه میدهیم خاطر این هست که ما اصلاً گوش نمی این صرفاً به

 ی بپرسد.های زیبایگیرد که سوالبکند، تصمیم می ه دائماً یک نوار تکراری را تکراراینکانسان هوشمند به جای 

وارد  یمپرسی سوالاتی که از آن شخص میبواسطهشد. دقیقاً حالش را بپرسیم و سوالاتی که گویای حال آن فرد با

خواهی بکنی؟ چه کمکی از من چه کاریم میاقدام شویم و مثلاً بپرسیم که: اِ این طور شده؟ چرا به چه دلیلی؟ 

 و موضوعاتی از این دست...ساخته است؟ 

 ای واقعاً خودداری کنید.پس از این گفتگوهای کلیشه شود.شما با دیگران میاین باعث تمایز 

 ؟این گفتگوها را از کجا پیدا کنم اما شاید این سوال برای شما پیش بیاید که خب من

 گویم از قبل فکر کنید. من همیشه می

 اید:این جمله را بارها احتمالاً از من شنیده

 بسیار ضعیف خواهد بود.این کار را به درستی انجام ندهید، مطمئن باشید که گفتگوی شما اگر شما 
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و به  شنویدرسد، یا از افراد دیگر میمات خوبی که به ذهنتان میها، جملات، کلپس از قبل فکر بکنید، ایده

 اداشت کنید و در گفتگوها از آن استفاده بکنید.یهست را نظرتان جالب 

 ها خیلی منفی نباشید.خواهم از شما خواهش بکنم این هست که در احوال پرسیای که میآخرین نکته

ی ارتباط موثر، در کارگاهی که برگزار شد و فایل صوتی آن هم در سایت قرار گرفت برای تهیه به عنوان در دوره

خواهم یک مقدار اینجا با هم دوباره مرور کنیم و امل صحبت کردیم راجع به منفی نبودن، اما مییک محصول، ک

 البته قسمتی بیشتر بگویم.

ینها ا گذره و... به جایی بدک نیستم، میهای منفی مانند: هپرسند، به جای صحبتترجیحاً زمانیکه حال ما را می

 .های بهتری استفاده کنیماز واژهبیاییم و 

 گذرد...واقعاً دارد میاما ممکن هست بگویید واقعاً بدک نیستم و 

و پیشنهاد دوم  کنم اولاً اگر در این حالت قرار دارید حتماً سبک زندگیتان را عوض کنیدمن از شما خواهش می

 این هست، به این داستانی که منسوب هست به حضرت عیسی توجه کنید:

کردند، یکی گفت اهَ چه بویی د و متعفن شده بود عبور میسی با یارانشان از کنار سگی که مرده بوحضرت عی

 ه عجب دندانهایی زشتی و هر کسی یک بدی گفت و حضرت عیسی گفتند کدهد، یکی گفت اهَ چه منظرهمی

 ی خوبی را پیدا بکنیم.توانیم نکتهعفن هم میی متدارد. پس ما از یک سگ مردهسفید و تیزی 

اوریم و پس بهانه نی توانیم نکات مثبت و خوبی پیدا بکنیم.پس مطمئناً در زندگی خودمان یا شخص دیگری می

؟ چی شده رسی؟ای؟ خسته به نظر میخسته :همیشه سعی کنیم مثبت باشیم و از عبارات منفی مثل اینکه

 ها جداً خودداری کنیم.ز این صحبتنامیزانی؟ ... ا

ه شخص مقابلمان انرژی مثبت بدهیم و از دادن انرژی منفی هم جداً خودداری همیشه سعی کنیم ب

 کنیم!

های ساده روز شما فته باشد و ببینید با همین حال و احوالامیدوارم این مطالب ساده مورد توجه شما قرار گر

 رسد.ی به پایان میلتر خواهد شد و قطعاً هم بسیار عابسیار بسیار عالی

 ا متفاوت خواهید بود.و مطمئنم با همین تغییرات کوچک شماز توجه شما متشکرم 

 خدانگهدار


