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به نام خدا سلام خدمت شما وقتتون بخیر خیلی خوشحالم که از موضوع قاطعیت خوشتون اومد و دوست 
 .ویدیو رو براي شما ضبط کردیم اینبنابر،بکنیم صحبتدر مورد قاطعیت  داشتید که بیشتر

اشته باشید و امیدوارم که دوست د نفساعتمادبه تااز خجولی  هايمجموعهویدیو هست که از  ناین سومی
 .ش لذت ببریداز

دو محور داریم که یک محور داریم که  نمودارهابکنم که توي  رسم نموداري رو براتون هی خواهممیاین ویدیو 
شخص که من دارم باهاش ،ابل منمق طرفبهمربوط میشه  اشافقیمربوط به من میشه عمودي و قسمت 

زمانی که من با خودم اوکی باشم خودم رو محترم بدونم و زمانی که با خودم اوکی نباشم  کنممیارتباط برقرار 
 و خودم محترم نباشم پایین است خودم محترم باشم بالاست و ارزشمند ندونم وقتیو خودم رو محترم ندونم 

 .میریم ارزشمند ندونم جلوترو در ادامه هر چه که  بدونم زشمندارزمانی که شخص مقابل رو  طرفاین

من خودم خیلی ارزشمند نیستم و طرف مقابلم ارزشمند هست  بینیممیقسمت پایین سمت چپ رو خب 
 .ولش کن نگم ضایع است اونجا خجولی بروز میدم از خودم یعنی چی یعنی می گم

اونجا یک رفتار  طورهمینم  با خودم طرف مقابلم ریم اون طرف زمانی که من خودم اوکی نیستم می
 نیستن شروع آدمهمه  کلاً با خودم مشکل دارم و با دیگران مشکل دارم و  از شرایط بدم میادتحمل غیرقابل

روز ممکن ب وغریبعجیبکردن و علاوه بر خجولی بعضی مواقع هم رفتار  گیريبهانهکردم و  غررغبه  کنممی
 .بدیم

خوب و ارزشمندي هستم  آدممیگیم طرف مقابل خیلی جایگاه اي نداره ولی من خیلی هم  هست ییجا یک
انسان هست  یکیاون هم  و هم هست که من یک انسان هستم و محترم یکجااونجا پرخاشگري بروز میدم و 

 .بروز میدیمهست اونجا رفتار قاطعانه  محترمو اون هم 

ا ی مشکل داره شناخت ما از خودمونبدیم یعنی  بروزقاطعیت  غیرازبهکه رفتاري  یهر جایپس می بینیم 
هیچ انسانی جز انسان نیست بنابراین محترم هست حتی اگه بدترین انسان باشه بازهم عنوان هیچبه،دیگران

جریمه میشه مجازات میشه طبق قانون ولی  باشه تنبیه می شه انسان هست ممکن که یک کار اشتباهی کرده
 .محترم هست

ولی  کنندمیمجازات برخورد  اياندازهبههم  آدمانبیا وجود داره که بدترین  تمام ايسیرهتوي  بینیممی رونای
 .پس من محترم طرف مقابل هم محترم و رفتار قاطعانه بگذرید طورهمینمحترمانه و از اون طرف هم 

شما یم ماشین معمولی دارید ماشینی که نه خیلی ارزون نه خیلی  کهبراتون یک مثالی بزنم فرض بفرمایید 
قتی و یک بنزي میاد کنارتون پارك می کنه وتو وي  و پارك اش کردید گرونه نه خیلی قدیمی نه خیلی نو

روي ماشین تون اون بنز خیلی گرونه  هحالی خطی می افتماشین شما می شکنه یا  آیینهمی کنه  در رو باز
 ي هم تو و شماتوي فروشگاه  رهمیمیاد و  تیپیخوشهترین مدل بنز هست و یک فرد خیلی قیمت هست ب
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و طرف مقابل می تونه متفاوت باشه اگر  نحو اي مواجه ما با اون فرد بسته به خودمون خب کارداریدفروشگاه 
 ا رومکن حالا لگن ولش  خیلی خفنیعنی من ارزشمند نباشم و بگم اون بنز داره اون  با خودم اوکی نباشم

و حالم بده میشه ولی هیچی نمی گم از اون  خورممیحرص  کنممیگري  خجولی کنممیزده دیگه خجولی 
مزخرف  چیزهمهاین دنیا رو ببرم  شورمرده کلاًهست و  ارزشبیاون هم  هستم ارزشبیمن  طرف می گم
هم هست و اون توي بنز بدبخت هست من  تربدبخترو انجام میدم از من هم  وگوگفتدارم این  هست خودم

موقعی هست من خودم رو خیلی محترم  هانجام میشه و ی هاصحبتهستم و انواع این  توي این لگن بدبخت
من نمی نفهم خدا چرا پول رو به  گفتممی کنممیو طرف مقابل رو غیر محترم میرم پرخاشگري  می دونم

 احترامیبیهاش با کنم بامیکردي بنز سوار شدي چه خبره و پرخاشگري ده فکر شعور دابی هاياحمقشما 
هم محترم هست اون  و طرف مقابل من من محترم هستم اما زمانی که من بگم من اوکی هستمزنم میحرف 
ماشین رو پارك کردید زمانی که در رو باز  زمانی که شما محترممحترم خانم  آقايمحترمانه می گم که  موقع

 .دانجام بدی ون میشم که براي جبران این موضوع چکاري می تونیدروي ماشین من ممن افتادي خطی  کردید

 و حاضرم وجه اش روحالیم خوش که محترمانه با ما صحبت بکنه کاري نداریم که واکنش طرف مقابل چیه
گن مگه چی شده حالا این ل شده حالا کنه بگه چی احترامیبییا اینکه  مدبدم حاضرم فلان کار رو انجام ب

و باید این مسئله رفع بشه  شدهانجامبه هر صورت این خطی که روي این ماشین افتاده توست شما  خلأ مثلاً
تفاق ا اینقبل از  کهخیلی موضوع بحث نباشه مسئله این هست شایدماشین من چه مدلی  همهاینحالا  حتماً
 .این ماشین کمتر شده ارزش

من  کنممیبکنه اما من قاطعانه و محترمانه صحبت چهار بار پنج بار اون شخص بیاد  ممکنه بعد از ببینیدمی 
خجولی و کسب  رفع هايمهارت ايدورهحالا توي  العادهفوقکنترل خودم رو دارم و این یعنی مهارت ارتباطی 

هست در مورد این  نظیربی واقعاًسه روز برگزار میشه و  معمولاًحضوري هست و  ايدورهکه یک  نفساعتمادبه
 العادهفوقشما می گیم که می تونید  بهوجود داره چند تا تکنیک ناب  هايتکنیککه چه  کنیممیصحبت 

ادمون ی ولی قاطعانه پیام خودتون رو منتقل بکنید پس عالی توي این شرایط بتونید چکار بکنید محترمانه
کنم میدارم از کدوم الگو استفاده  الآنو  م طرف مقابل کجا هستببینیم من کجا هست باشه اوي هر ارتباطی

داشته باشم خیلی وقت فرق مخی بینه میام توي محیط کار بسیار بسیار خجول  بديو این باعث نشه رفتار 
 همسراش فرضاً مثلاًتوي خونه و طرف مقابل  هست ولی زمانی که میاد توي خونه چون خودش رو اوکی میدونه

بسیار  دمآ هی خونه ولی توي محیط کار توي پرخاشگري می کنه اوکی نمی بینه و یا محترم نی بینه دیگه رو
 .باشه بسیار مختلف هايمدلبیا می تونه  هست اش آروم بسیار

ي رفتار و چه کنیممیو داریم چکار  ایمایستادهبفهمیم که کجاي کار  بهمون کمک می کنه که این نمودار
 .درسته

یشنهاد پ بگذارانیدمیده رو  زندگی شما رو تغییر واقعاً خواهیدمیاز این ویدیو لذت برده باشید و اگر امیدوارم 
  کارگاه این،بکنید شرکتنفس هاي اعتمادبهمهارتو کسب  خجولی رفعهاي اي مهارتدورهدر  حتماً کنممی
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م رو ک آدمباشید و یاد تون باشه  و موفق وزاي رخ بده پیرالعادهفوقچند روزه می تونه معجزه بکنه و اتفاقات 
 یا پرخاشگر نمی تونه بیشتر از یک نفر باشه

 ...از یک نفر باشید و موثرتر بیشتر

 

  


